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Тема 1. ПОНЯТИЕ «КОНФЛИКТ»

      ,    
  ,  . 

  . 
     (  12  24 ),    

  16    .
        -

   .  ,      ,    
    ,     ,   

.   .

Упражнение «Интервью»
       10  (  5   ) 

    .   —   
  .      

.         
       ,      ( , 

«   ,   ….»).      , 
    ,      
,  .     -

 .   -      
 .           

,   , ,   ,    .
          ,  

            
  ,      .

       -
 ,      . ,  

    .

Упражнение « Разведчики»
:   ,  , , 

  . 
: «     .      

  -    ,   -  ».  -
  «   !»       

10  (   ).      .  
 ,    ,     5      

  ;     ,       
.       ,   
    . 

«             
  ».       

      « »,    . 
     .     

 ,   ,    ,    ,  -
   —  .       

    .



5

Упражнение «Забавный мозговой штурм»
:  , « »  . 

     4–5 ,    2  
    -   -

,   .  ,     
,  .       

 .   ,        
   .

        «  -
».        5    

 « ».
     .  ,   

    ,    
 ; ,   , —  .  

       
 ,  ,    .

Теоретическая информация 
 (  . con  ictus — ) —   
 , , ,      

 . 
    .     

  ,           
.  ,        

. ,     ,     -
    .   ,  

    ,    
.  ,   ,  ,  

   . ,     , 
    ,      -

.     ,      , 
  ,    ,   , 

   ,     
  .

Упражнение «Составляющие конфликта»
:   .

   .   3   -
   ,   ,  

 ,   .    
 .

Упражнение. Работа с ассоциациями 
к понятию «конфликт»

:      . 
   .

: «     .     
,     , .    , ,  



6

    .       
  .   ,     

« ».     ?»
      :

•   —  ,  ?
•  ,  ? 
•  ,  ?  . .  
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Тема 3. ОСНОВНЫЕ СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ
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Тема 6 
АНАЛИЗ И РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ
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Ролевая игра «Потребности»
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Теоретическая информация
(вариант перечня качеств личности, 

важных для межличностного о бщения)
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Шаги взаимовыгодных переговоров
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